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RESUME L’analyse des résultats de [I'expérimentation d'uhispositif pédagogique
instrumenté par les TIC pour un apprentissage deisdaire par projets a mis en évidence
des ruptures dans la communication. Ces ruptures|gtes a la difficulté d’acces a Internet
dans certaines situations (alternance...). Face &am®stat, nous avons décidé d’introduire
un nouveau canal de communication, a priori dispmien masse chez les étudiants : le
téléphone mobile. Cette publication présente dans pumemier temps le dispositif
pédagogique, les expérimentations menées en 2006-@0leur analyse. Nous présentons
ensuite la solution mobile que nous envisageonspéigmenter cette année et le protocole
d’expérimentation que nous mettrons en place pewalider.

MOTS-CLES Analyse et évaluation des usages, Ingénierieodadtion, conception des EIAH,
Compte-rendu d'expériences, mobilité, multicanal

Environnements Informatiques pour I'’Apprentissagertdin, Lausanne 2007



2 Environnements Informatiques pour I’Apprentisskigenain, Lausanne 2007

1. Introduction

L'apprentissage dans un contexte de mobilité, égaie appelé mobile learning
(ou m-learning), s’'intéresse a la connectivité tw® des apprenants avec leur
environnement d’apprentissafel EXANDER 04]. Ainsi, le m-learningMcLEAN
03] est devenu un axe de recherche important dansnhaide des environnements
informatiques pour I'apprentissage humain. La mmi des technologies mobiles,
comme par exemple les téléphones mobiles ou léstargs personnels numériques
(PDA), et leur acceptation par les étudiants ouvr® nouvelles perspectives
pédagogiques. Cependant, la plupart des expérianeages a I'heure actuelle se
basent sur I'utilisation de PDA communicants ousdertphone®n négligeant les
impacts économiques (taux d’équipement et prixfadaits GPRS). Notre approche
est plus pragmatique. Nous cherchons a augmeatgréfience de l'utilisateur par le
moyen d'outils dont il dispose déja. Or, les étuded'INSEE [INSEE 07] montrent
que 94.3% des jeunes de 15 a 25 ans disposenté&phone mobile alors qu'ils ne
sont que 54.2% a disposer d’'un micro-ordinateuseetiement 29.2% d'un acces
Internet. En outre, une expérimentation réalisé®ayaume Uni [ATTEWELL 05]
montre que le téléphone mobile est un moyen efficde former des jeunes,
notamment ceux rencontrant des difficultés socidlestéléphone mobile présente
en effet, grace a son omni-présence, I'avantagérid’de ce que David Metcalf
appelle des stolen moments for learning[METCALF 02].

Nos travaux trouvent leur origine dans les réssidiaine expérimentation menée
en 2005-2006 par les chercheurs de I'Universit€idardie Jules Verne (UPJV) et
de I'Université du Littoral Céte d’Opale (ULCO). e expérimentation visait la
validation d’'un dispositif pédagogique dédié a pegntissage de la conduite de
projet en milieu universitaire selon une pédagod@ groupe par projets. Les
résultats de cette expérimentation nous ont amerekpdorer l'intégration de
nouveaux canaux de communication dans le dispoEitifeffet, des ruptures sont
constatées dans le processus de formation, loisguétudiants ne bénéficient plus
d’'acces Internet. La diversification des canauxrdiéven outre, faciliter la tache de
suivi c6té enseignant.

Plus globalement, I'objectif de notre travail seia connaitre l'impact de
l'introduction de ces nouveaux modes d'interactsom I'usager. Il sera intéressant
d’étudier les usages réels des différents modesedaction offerts. La connaissance
des usages permettra de les prendre en compte asb@mnt lors des processus de
conception ou de ré-ingénierie de dispositifs pédagies. Ce travail s'inscrit en
effet dans une démarche de recherche visant ulegiogf de plus haut niveau sur la
place de la mobilité dans un dispositif d’appresatge mobile et sur la prise en
charge de la tracabilité dans le processus de ptinnede scénarios pédagogiques.

Dans cet article, nous commencons par situer limgigde nos travaux, en
décrivant le dispositif pédagogique, et les réssiltee son expérimentation. Dans la
section 3 nous présentons la solution techniquergpues mettons en ceuvre, lors
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d'une premiere vague d’expérimentation, pour « @&l » ce dispositif. Nous
présentons ensuite, dans la section 4, les moslaligvaluation de cette solution.
Enfin, nous concluons notre article par une symltfsnos actions de recherche.

2. Origine de nos travaux

2.1.Un dispositif pédagogique pour I'apprentissage deair-faire en mode
projet

Un dispositif pédagogique a été élaboré et expértiéenen 2005-2006 dans le
cadre d'une recherche-action menée depuis 200MHaE0 et 'TUPJV [TALON et
al. O5][LECLET et al. 0§ [TALON et al. 0. Ce dispositif a été initialement congu
pour supporter I'apprentissage d'un savoir-fairelucde la conduite de projet. Il
était destiné a des formations universitaires pgM@nalisantes dans le cadre
d'Unités d’Enseignements (UE). Le dispositif propasappuie sur une pédagogie
active par projet. Les étudiants, inscrits dansWhetravaillent par groupes de 4 ou
5 personnes. lls sont chargés de développer deentnt un produit en respectant
les 5 étapes du cycle de vie d’'un projet (initetiisn, préparation, planification,
suivi et bilan). lls sont chargés de se répartr ri@es, de planifier les taches, de
réfléchir a la communication interne et externe kurprojet, de produire des
livrables selon un échéancier, etc. lls sont tstqrér I'enseignant responsable de
cette UE qui joue, entre autres, le role de cli€es conditions de travail les mettent
ainsi dans une situation proche de celle de lasgdan d’un projet en entreprise.

Le mode de formation adopté est de type « hybriddternant des séances de
travail réguliéres en présence de I'enseignantestpériodes de travail autonomes
« & distance ». L'alternance de sessions sur sitle sessions de travail autonomes
s’approche des véritables conditions du déroulemd@on projet en milieu
professionnel : sessions collectives et indivicegll tout en favorisant la
communication entre les membres du projet.

La pédagogie mise en ceuvre implique que les étisdeammuniquent entre eux
et avec I'enseignant. Pour ce faire, le dispoaitfé instrumenté au cours de I'année
2005 a l'aide de blogs. Un blog se définit comme sibte Web constitué d'un
ensemble de textes, datés et signés de leur aetegénéralement triés par ordre
antéchronologique, a l'image d'un journal de b&HdJOD 00]. Ces textes sont
communément appelés « posts » ou « notes » oueeRaticles ». Chaque « post »
peut comporter des hyperliens et des élémentsmaédias. Les lecteurs d’un blog
ont la possibilité de commenter les « posts » d&ppar I'auteur. Cette technologie
a été choisie en raison de sa simplicité de miseevre, de sa maniabilité et de son
adéquation avec le suivi chronologique des étapasmtojet. De plus, elle permet
de créer un lien social avec les étudiants et sefablliter I'écriture des étudiants au
travers des « posts » [FIELDER 04][WILLIAMS & JAC@EB)4].
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Notre dispositif pédagogique integre un blog ensaig et des blogs étudiants.
Ainsi, chaque groupe d’étudiants géere son propog,btéritable journal de bord de
son projet. Le blog permet de communiquer les wiffies avancées du projet a
I'enseignant ainsi qu'aux autres membres du groups.blogs, ainsi tenus a jour,
permettent a I'enseignant de suivre les avancéespdgets et d'y apporter des
commentaires. Le blog de I'enseignant constitugolenal de bord de son unité
d’enseignement. Il lui permet notamment de metas dssources pédagogiques a
disposition (liens vers des sites Webs, documentsaurs a télécharger) et de
rappeler les objectifs des séances présentielissie les délais.

Ce dispositif a été expérimenté au cours de 'ar2@5-2006 dans deux Unités
d’Enseignement appartenant a deux Masters de I'UPW\ster 1 « Méthodes
Informatiques Appliquées a la Gestion des Entrep(MIAGE) » (formation en
apprentissage alternant une semaine a l'univeesiténe semaine en entreprise) ;
Master 2 « Ingénierie de la Formation des Adulté®\)»). Le protocole de cette
expérimentation comporte notamment : un questieamampli par chaque étudiant
a la fin des projets ; des entretiens semi-directienés auprés de chaque groupe
d’étudiants un mois plus tard ; le recueil des stpe sur les blogs étudiants et
enseignants. A noter que parmi les étudiants plusigroupes n’avaient pas recu de
consignes précises pour la gestion de leur prgjeupes témoins). Le protocole et
des résultats de cette expérimentation sont dégtailans[TALON et al. 0§
[LECLET et al. 0§. La section suivante présente quelques uns destatss
significatifs obtenus.

2.2.Quelques résultats de I'expérimentation 2005-2006

L'analyse des résultats confirme lintérét de lathméle d'apprentissage et
notamment celui du dispositif mis en place (uneenamibyenne de la pédagogie
proposée de 3.27/5 avec le blog contre 2.87/5lsanisg). Lors des entretiens et du
dépouillement de I'enquéte, nous avons pu identifi@is points qui nous
apparaissaient significatifs.

Le premier point concerne l'usage du blogLe blog apparait comme un « bon
outil », « pratique » et «facile d'accés» qui uass un certain nombre de
fonctionnalités, notamment le suivi par I'enseignata communication sur
I'avancement du projet, la tenue de I'agenda, na¢ed’'une bibliotheque, la fonction
de vitrine vers I'extérieur. L'analyse met en évide la maniabilité et 'adéquation
des blogs (95% des étudiants ne trouvent pas de &d'utilisation du blog).
Certains groupes témoins ont créé des blogs almseja ne leur était pas demandé.
Seuls 10% des étudiants ont affirmé ne pas vaitétét au blog.

Le deuxieme point concerne la difficulté de collab@ation entre étudiants en
dehors des séances présentiellésn effet, lors des entretiens, un certain nombre
d'étudiants ont évoqué une cassure dans l'orgamisae leur projet. Nous avons
alors pu constater des ruptures importantes dardisjeositif pédagogique. Les
étudiants ont tendance a ralentir (voir arréteuy lactivité sur le projet durant la



Un dispositif pédagogique multicanal 5

période «a distance ». Ce constat est d'autans piet durant les périodes

d’entreprise pour les étudiants en alternance. @esures seraient dues pour
I'essentiel a la difficulté, voire I'absence, d’'@sca I'Internet durant ces périodes.
Elles provoquent notamment un arrét des communitsitiau sein du groupe,

puisque le blog n'est plus accessible. En revancbas avons également constaté
gue les étudiants faisaient souvent usage de éé&phtone mobile pour se contacter
durant le projet, notamment dans les «cas criigueCes problemes de

communication vont a I'encontre de notre souhaitaintenir la continuité de la

collaboration autour du projet pour préserver ém Isocial et les habitudes qui se
construisent au cours du travail de groupe. L'absede communication freine

également I'acquisition de certaines compétences.

Enfin le troisiéme point que nous avons relevé coame le suivi des blogs
par I'enseignant En effet, 'analyse révéle que ce dernier coresdoxgraucoup de
temps a consulter les blogs étudiants et & y pdstercommentaires. Avant chaque
séance, I'enseignant contréle que chaque groupesi fles livrables exigés selon
I'échéancier fourni. Il vérifie également I'adégoat du contenu de ces livrables
avec les recommandations fournies et poste un cotame résumant son
évaluation. L'analyse montre également que beaudeugmarques se répetent au
cours de la « visite » des blogs par I'enseign@est un travail qui a été qualifié de
« fastidieux » par I'enseignant, bien que tres épgrpar les étudiants qui se sentent
« réellement suivis ». Il est donc important deposer a I'enseignant une/des
solution(s) d’'un usage plus efficace et plus rapide

Partant de ces constats nous proposons, dansrie dade collaboration entre
'UPJV, I'ULCO et I'USTL, un enrichissement du disgtif en y adjoignant de
nouveaux canaux de communication.

3. Un dispositif pédagogique assurant la continuité d@s le processus
d’apprentissage

L'analyse de I'expérimentation nous conforte damschoix technologique du
blog. Toutefois il apparait intéressant d’introéuite nouveaux modes d’interaction
avec cet outil afin de pallier aux problemes deturtgp de communication cété
étudiant et de faciliter la tache de commentair® @hseignant. Pour cela, nous
voulons offrir la possibilité d’utiliser un nouveaanal : le téléphone mobile et de
diversifier les modes d’'interaction : Web classioumx, SMS/MMS.

Le scénario d'usage qui suit permet d'illustrer aas d'utilisation de la plate-
forme et de définir les services nécessaires. Mous plagons dans le contexte d’'un
projet réalisé par un groupe d'étudiants. Duramideode en entreprise, un étudiant
décide de contribuer au projet en postant sur ¢g bin court résumé du travail
restant a réaliser. Il n'a pas d’'acces Interngrrefite de son trajet quotidien en train
pour appeler le serveur vocal interactif. Aprés stamtification, il dicte son texte a
la machine. Pour faciliter les annotations parcssarades, il demande au serveur
de réaliser une reconnaissance automatique dertdepafin que sa contribution
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apparaisse comme un texte dans le blog et non cammsample fichier audio. Les
autres membres du projet sont prévenus du dépbi{papiSMS soit par courrier
électronique (ou les deux) en fonction de leur gngfice. Un autre membre du
groupe, connecté a Internet, recoit le courrierctédmique. Aprés lecture du
message, il décide de I'annoter. Pour cela, il ivactement utiliser son navigateur
Web. De méme, les autres membres du groupe sortisagle la contribution. Le
premier étudiant peut appeler le serveur vocal @dirconnaitre les annotations de
ses camarades. Grace a la synthése vocale, inpeiguer dans le blog et écouter
les annotations. A la fin de chaque semaine, ligns@t recoit automatiquement la
liste des contributions compilées en un seul ceumlectronique. Apres lecture, il
décide de faire un commentaire global au groupar Pela, il utilise son téléphone
afin de réaliser sa contribution de maniéere plysdex Un fichier audio est alors
déposé sur le blog. Il devient accessible en taat«gpodcast » afin que les étudiants
puissent le télécharger pour I'écouter quand ilsoighaitent.

3.1.Choix d’'une plate-forme blog

Pour notre expérimentation, nous avons opté pounéoergement du blog sur
nos propres serveurs plutét que d’avoir recours@ splution en ligne chez un
hébergeur, ceci afin de maitriser I'installatioa,qui facilitera en particulier I'acces
aux traces liées a l'utilisation du blog (i.e., tidoutions, fichiers de logs). Nous
avons pris le parti de ne retenir que les solutidpen Sourceour effectuer notre
choix, en prenant en compte le dynamisme de la gcoranté autour des projets. Ce
choix nous permet de personnaliser le blog etidsttumenter.

Aprés étude, il s'avere que les fonctionnalité®iéfs par les différentes plates-
formes de blog sont assez semblables, et en tatutiétcause, couvrent les besoins
nécessaires a la mise en ceuvre de notre systéragivdede projet. Le principal
critere discriminant est I'aptitude a supporterspurs blogs, absente de certaines
solutions. On notera également que la possibiktéédecharger des fichiers sur le
serveur n'est parfois pas implémentée. Les plataads étudiées sont
indépendantes du systeme d’exploitation et reposaihtsur une technologie Java,
soit sur le langage PHP. Aprés avoir éliminé leggd-formes qui n'offrent pas les
fonctionnalités nécessaires, nous avons focalig€ bude sur un panel de 8 plates-
formes : 4 solutions Java (Roller, Blojsom, SnigsHalLOG4J) et 4 solutions PHP
(WordPress, DotClear, B2 Evolution). Nous avonslément sélectionné la plate-
forme Java Roller_(http://rollerweblogger.grgCette solution est notamment celle
retenue par exemple pour les employés de Sun (blogson) et les blogs internes
chez IBM (IBM DeveloperWorks blogs

3.2.Diversifier les moyens d’acceés au blog

Notre préoccupation est de prendre en charge ladliteates apprenants dans le
cadre de leur formation. Notre travail vise notamtrées populations d’apprenants
qui travaillent en alternance, soit du fait de learmation (apprentissage) ou du fait
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du type de formation que nous leur proposons (fiamaollaborative par projet au
savoir-faire en mode hybride : formation en préseat a distance). La mobilité
nécessite alors de fournir aux acteurs de la faomates outils leur permettant de
maintenir leur activité quel que soit I'environnethedans lequel ils se situent
(entreprise d’accueil, maison, etc.) via d'autresatix comme le téléphone mobile.

Afin de permettre le développement de clients, debreux blogs offrent une
interface logicielle (APY) permettant de les manipuler. Les API les plusinépes
sont Blogger et MetaWeblog [WINER 02]. MetaWeblaj ene évolution de I'API
Blogger et ces deux API reposent sur XML-RPC. Nawons sélectionné
MetaWeblog qui est supporté par Roller et de nombmutres blogs. Cette API
offre les fonctionnalités suivantes pour les cbent

e I'édition, I'ajout et la suppression d’'une contriimun ;
« la consultation des contributions récentes ;

e I'obtention des informations sur un utilisateurr &s blogs auxquels il est
inscrit ;

» I'obtention des catégories du site ;
e I'édition du modéle de présentation principal sélipour le blog ;
« Le téléchargement de fichiers binaires (imagess.son

Il existe de nombreux clients comme Kablog ou blagwy permettant la
publication sur les blogs supportant 'API Bloggen MetaWeblog. On trouve
également des clients fonctionnant sur des astsgmrsonnels (PDA) comme le
montre I'étude réalisée dans [TRAFFORD 05] dansddre du projet RAMBLE
(Remote Authoring of Mobile Blogs for Learning Eomimenty [RAMBLE 06]. P.
Trafford rapporte par ailleurs le succes rencoptaé le PDA auprés des étudiants
lors d'une premiere expérimentation daoblog (mobile blog) en situation
d’apprentissage. Toutefois, dans le cadre de ctpcomme pour tous les autres
clients, il est nécessaire d'utiliser une connexmirrnet pour mettre a jour le blog.

Notre projet se propose de palier les carencestie offre pour la réalisation
des scenarii envisagés en autorisant l'usage devoia comme modalité
complémentaire. L'objet est de favoriser I'ajout centributions plus consistantes
que celles permises par les SMS via le canal téldphe. Cela contourne par
ailleurs le probleme du style syntaxique libre peopux SMS peu approprié a la
publication dans un blog. Le serveur vocal perraetks au blog et I'enregistrement
du message soit sous forme audio soit sous forxteelée aprés transcription.
L'autre point que nous développons est la commtinicadepuis le blog vers
I'étudiant, au sens ou le blog est consultablet@l@éphone via le canal audio grace a

1 API : Application Programming Interface
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notre serveur vocal, et également du fait de lafication possible via SMS des
mises a jour du blog.

La plate-forme sera aussi bien utilisée par ledigtitis que par les enseignants.
Pour cela, nous devons proposer différents typeglidats correspondants aux
différents modes d'interaction. La

Figure 1 présente l'architecture globale de la plate-formebile avec les
différents éléments qui la compose. L’élément arist le serveur d’'intermédiation
qui réalise le lien entre les canaux de commuminagt le serveur de blog. La
gestion des appels téléphoniques est confiée amvewg vocal interactif basé sur le
langage VoiceXML [ROUILLARD 04]. Ce dernier pernag concevoir le dialogue
entre l'utilisateur et le serveur. Les différentshfers VoiceXML sont produits
dynamiquement afin de s’adapter au contexte dsation.

Serveur
d'mterr‘nédlatlon

>0
! W

848

Navigateur web

@

Figure 1. Architecture de la plate-forme mobile

Le fonctionnement global de la plate-forme de blowbile repose sur
I'orchestration d’'un ensemble de services qui p&ene principalement de publier
des contributions sur le blog a travers différemesdalités d'interaction et de
notifier les utilisateurs des nouvelles contribngo Afin  d'obtenir une
implémentation flexible, notre approche se base we architecture orientée
services (OAS). La figure 2 représente le systétimednédiation. En fonction du
canal utlisé et du type d'interaction (poster umentribution, faire un
commentaire...), on déclenche un processus permeftachestrer les services. Ces
processus sont modélisés en BPELAWS [BPEL4AWS Q38].éerence au scénario
présenté au début de cette section, on pourra naamutiliser les services
suivants :

« Le connecteur applicatif encapsule l'acceés au bleg les APIs
MetaWeblog) et offre une interface de type serweb (WSDL) ;

* Un service de reconnaissance vocale (ASR: Autem&peech
Recognition) permet de convertir un message vana forme texte ;
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« Un service de synthése vocale (TTS: Text To Speeehmet de
générer les fichiers audio correspondant aux dmrttans ;

* Un service d’envoi de SMS permet d’envoyer desfications.

Connecteur
applicatif

{cocrdination de services BPEL) Connecteurs

Spécifiques Canaux

SMS
ASR
TTS

BLOG AP1 @ Proxy
dvanemenls JMS ;

Suivi de races

AL

Figure 2. Architecture d'intégration des clients du blog

Lorsqu’un étudiant poste une contribution via levear vocal, cela déclenchera
un processus qui aura pour effet de : faire unemegissance vocale sur le fichier
son enregistré, de transmettre le texte résultabanecteur applicatif et de mettre le
fichier son a disposition du tuteur et des autrembres du groupe. Une notification
SMS peut ensuite étre réalisée pour les diffénmetmbres du groupe.

3.3.Instrumenter pour I'étude des usages

L'instrumentation visera a analyser les pratiqupprenantes et enseignantes
dans ce nouveau contexte de mobilité. Aprées ingntation de la solution mobile et
mise en ceuvre de la « tragabilité » de I'actiibéterprétation des traces devra nous
informer sur les modalités d'utilisation du disgifset ainsi sur I'acceptabilité des
solutions proposées et notamment sur la réponsertégpaux ruptures constatées
durant I'apprentissage.

L'instrumentation des traces repose sur une métbgande conception d’'une
part et sur une approche basée sur la programmadioaspect (AOP) d'autre part
[TARBY 06]. LAOP [PAWLAK et al. 04] nous permet djouter dans le code des
différentes applications des sondes qui vont gérde traces, nous permettant par
exemple de connaitre le type de tache réalisédeipascouter, ...) en fonction du
canal de communication (téléphone ou Web). Pomplémentation, nous utilisons
Aspectd [ASPECTJ 07].
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Il est essentiel que nous établissions, auparauaatréflexion sur la nature et la
forme des traces a mémoriser dans notre conteafgpEntissage mobile. Il faudra
également réfléchir sur les modalités de leur i@ggn dans le processus de
conception de la formation.

4. Expérimenter la solution

Les actions menées viseront a éprouver la solutlooisie. Elles viseront a
valider la faisabilité technologique ainsi que labilité pédagogique de la solution
retenue.Pour cela, cettesolution sera expérimentée dans le cadre de quatre
formations : en Licence Professionnelle Réseauxt @écommunications et en
Master 2 professionnel e-services a I'Université lde 1, au département
informatique de I'lUT de Calais (ULCO) et en LicenProfessionnelle Activités et
Techniques de Communication a 'UPJV.

Une premiére phase d’expérimentation se déroulaers d¢& cadre du suivi de
stage de ces étudiants. Ceux-ci seront chargéairdeun compte-rendu régulier de
'avancement du stage sur un blog afin de permédtiuivi par le tuteur. Dans ce
cadre, il sera possible d'utiliser un client bloaditionnel ou de passer par le serveur
vocal. Un service de reconnaissance vocal seratengilisé pour transformer le
compte-rendu en texte et le publier dans le blogni&me, le tuteur pourra utiliser
les deux modalités pour faire parvenir des comnm@sta I'étudiant. Cette premiéere
expérimentation permettra de valider la solutiahtelogique et d’étudier pour les
différentes populations l'usage qui sera fait déférbntes modalités.

Une deuxiéme expérimentation permettra d’'intégesrdcénarios pédagogiques
de groupe en mode projet selon les principes daodisf pédagogique décrit dans la
section 2 : des ressources accessibles a distegitailes ressources seront fournies
en présence) et un blog, constituant le journabaiel de I'équipe de projet. Cette
deuxiéme expérimentation sera chargée de vérdgerdsultats mis en évidence lors
de la premiére expérimentation et permettra d'étuldis usages des canaux dans le
cadre de la collaboration entre les étudiants. ttases récupérées ainsi que les
questionnaires et entretiens réalisés devraiens peumettre de valider ou non la
pertinence de la solution technique, de tester detinence pédagogique d'une
technologie mobile dans le cadre de notre scénaria’améliorer le scénario
pédagogique.

5. Conclusion

Les travaux présentés ici s'inscrivent dans une adéne d’ingénierie de
dispositifs d’enseignement instrumentés. Dans ldrecades expérimentations
réalisées, on a pu constater que I'acces aux miglt pas forcément évident ou
optimal. Pour cette raison, nous allons dans ungiélme phase offrir des solutions
technologiques permettant de pallier a ces déftutboffrir de nouveaux usages.
Pour cela, nous allons permettre l'interaction aledlog a travers un nouveau
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canal gu’'est le téléphone ce qui permettra un agaas des conditions plus variées
et en situation de mobilité. Cette interaction pawggalement étre réalisée a travers
d’autres modalités que l'interaction Web classitples que la voix ou I'utilisation
de SMS/MMS.

Cette solution technologique s'accompagne d’uneereis expérimentation sur
différents publics universitaires. Afin de supportette expérimentation, la solution
technologique sera instrumentée afin d'obtenir dexes d'usage qui seront
complétées par les entretiens et questionnairessiglees. L'objectif de cette
expérimentation sera de connaitre I'impact derbiduction de ces nouveaux modes
d’interaction sur I'utilisation des outils et sar ¢communication. La connaissance des
usages permettra de les prendre en compte a bientesars des processus de
conception ou de ré-ingénierie de dispositifs pédages.
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